ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO
MONLEVADE

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 499/201 9

A CLARO S.A_, CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, com Sede Social localizada 3
Rua Henri Dunant, n® 780, Torres A e B, bairro Santo Amaro, CEP: 04.709-110, na
Cidade e Estado de S&o Paulo, por seu representante iegal infra-assinado, vem,
respeitosamente, 3 presenca desse |. Pregoeiro novamente apresentar
QUESTIONAMENTO com pedido alternativo para que seja recebido como
IMPUGNAQI\O na hipdtese de seu indeferimento, pelos fatos e fundamentos que
passa a expor.

O Ato convocatorio deve ser claro e objetivo, de forma a n3o ensejar diividas
que possam comprometer e ferir o Principio da Igualdade, que deve prevalecer a
todos os licitantes. Neste sentido, é necesséria a alteragéo do ato convocatério de
forma a definir de forma clara, visando & elaboracéo de uma correta proposta, faz-se
necessario o esclarecimento e/ou modificagdes quanto aos itens em comento:

O item 4.4 e 4.5 mencionam acerca da apreéentagéo dos os servicos de
geréncia e disponibilizacdo de relatorios de desempenho via interface web de forma
clara. Questionamos se o contrato de aditivo de garantia de SLA no qual o cliente
tera acesso pelo portal do EOL (Embratel ON Line) atende as expectativas. Nele
estarao disponiveis os indices de Desempenho do Backbone Nacional e para o
circuito do cliente estio disponiveis: Trafego na Porta do Roteador e Disponibilidade
do servigo. Correto 0 nosso entendimento?

O item 6.3 menciona acerca do tempo de atendimento, que inegavelmente,
sao insuficientes para a seccionalizacdo da falha e o correto direcionamento para
areas responsdveis pelo restabelecimento do Servico. Solicitamos uma extensio
desse prazo.
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Citem 6.4, menciona acerca do prazo de ativagao dbs servicos, de 10 dias, é
inexequivel, o qual também nio se mostra razodvel 3 Seguranga contratual que se
pretende obter. Desty feita, a fim de se respeitar a razoabilidade ¢ a boa fé objetiva
do presente certame — visto qgue do contrario, as licitantes incorrerdc em grave e
desproporcionado rsco de penalidades contratuais ~, faz-se necessaria g
estipulacio de um Prazg dentro de parémetros revestidos de razoabilidade e
proporcionalidade. Que de antemdo, solicitamos o prazo de 60 dias, tendo em vista
a necessidade de acessos via FO.

C item ‘7.1, menciona acerca dg garantia de disponibilidage mensal de no
minimo 99.7 Para servigos de Circuito [P e de 99,8% para g Somatoria dos circuitos
mais o roteamento. Para este cendrio atendemos Somente Com Redundancia. Ou,
podemos entender Gue o valor da Disponibilidade poderd ser de 99 359 para qual
corresponde ao SLA referéncia ANATEL, onde o Tempo da Recuperaggo de 4
horas mensal?

Quanto ao item 8, TR. O prazo informadio para alteracdo de Banda, também &
inexequivel. Parg que seja um prazo razoavel asos parametros dos servicos de

Diante do gue acima apresentado, torna-se necessario esclarecer
exatamenie o objeto a ser contratado, tendo em vista o disposto NoO Art. 14 da Lej
8.666/93 e no Art. 3°, Il da Lei 10.520/02 {Lei do Preggo), sendo vejamos:

Art. 14 ~ Nenhuma Compra serd feita sem g adequada
caracterizacgo de seu objeto,.. '

Art. 3° - 4 fase Preparaioria do pregao observars o
seguinte:;

()

I g definicdo do objeto devers ser precisa, suficiente e
Clara...”



Cumpre-nos, ainda, trazer 3 tela Stimula 177 do Tribunal de Contas da Unizo,
$Senaoc vejamos:

“A definicdo precisa e suficiente do objeto licitado
constitui regra indispensdvel da competicdo, até
mesmo como pressuposto do postulado de
igualdade entre os licitantes, do qual é subsidiario
0 principic da publicidade, que envolve o
conhecimento, pelos concorrentes potenciais das
condicbes basicas da licitagdo, constituindo, na
hipbtese particular da licitagdo para compra, a
gquantidade demandada em uma das
especificacbes minimas e essenciais & definicdo do
objeto do pregio”

Entende-se, portanto, gue a minuciosa descri¢cio do Objeto do servico que se
pretende contratar, bem como a exclusdo de itens gue ferem a isonomia entre
licitantes sdo medidas extremamente necessarias, posto gue uma vez claramente
definido o objeto do edital, todas as licitantes interessadas poderdo competir com
plena isonomia, transparéncia e competitividade, ndo havendo que se falar em
desigualdade entre as mesmas por determinadas prescrigbes editalicias
equivocadas ou omissSes ndo corrigidas. Desta feita, torna-se imperioso também
neste topico o provimento da presente Impugnacdo, com adiamento da data fixada
para o certame, a fim de se corrigir 0s equivocos e incoeréncias agui apontadas.

Destaca-se ainda que a elaboragdo de um edital é ato administrativo que
deve se basear nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sendo certo

que o esclarecimento ora requerido viabilizard a melhor proposta no certame.

Jodo Monlevade, 16 de dezembro de 2019.
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