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DECRETO N° 96/2026
DE 19 DE MAIO DE 2026

REGULAMENTA, NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL, A LElI FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE
MARCO DE 2021.

O PREFEITO MUNICIPAL DE JOAO MONLEVADE, no desempenho de suas
atribuicdes legais conferidas pelo art. 52, inciso VI, da Lei Orgénica Municipal de 29 de abril

de 1990 e, tendo em vista o disposto na Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021;

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto estabelece diretrizes e normas a serem observadas pela
administracao publica, a vista das normas gerais estabelecidas na Lei Federal n® 14.129, de

29 de margo de 2021, para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.
Art. 2° Considera-se, para fins deste Decreto:

I. administragdo publica: érgaos e entidades da administracdo direta e indireta do

Poder Executivo do Municipio;

Il. carta de servigos: documento que tem por objetivo informar o usuario sobre os
servigos prestados pela administragao publica, as formas de acesso a esses servigos, seus

compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico;

lll. manifestagdes: solicitagcdes, reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servigos

publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizagao de tais servigos;

IV. servigo publico: atividade administrativa ou de prestacédo direta ou indireta de
bens ou servigos a populacdo, exercida pela administracédo publica;
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V. usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente, de servigo publico;

VI. Conselho de Governanga Publica - CGOV: instancia colegiada instituida pela
Portaria n°® 453, de 26 de marco de 2025, com a finalidade de assessorar o Prefeito na
conducdo da Politica de Governanga Publica e Compliance da administragao publica

municipal direta, autarquica e fundacional.

Paragrafo unico. Aplicam-se a este Decreto os conceitos da Lei Federal n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 e suas alteracges, - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD.

Art. 3° Sao principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

I. a desburocratizacao, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacdo da relagao

do poder publico com a sociedade, mediante servigcos digitais;
Il. a disponibilizacdo das informacbes em plataforma de dados, observadas as
restricdes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestacdo de

carater presencial;

lll. disponibilizagcado e ampliacdo de servigos na forma digital, intuitiva, de facil acesso

e compreensivel ao cidadao;

IV. a simplificacdo dos procedimentos de solicitacido, oferta e acompanhamento dos

servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico;
V. a interoperabilidade de sistemas e a promocao de dados abertos;

VI. a busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de

atendimento ao cidadao;
VII. o incentivo a participagao social no controle e na fiscalizacdo da administracao

publica;
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VIll. o estimulo ao uso das assinaturas eletrbnicas nas interacbes e nas

comunicagdes entre os 6rgaos e entidades da administragao direta e indireta do Municipio, e

entre estes e os cidadaos;
IX. o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragao publica;

X. a protecado de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n° 13.709 de 2018 - Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

Xl. a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as

caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;
XIl. a promogéao do desenvolvimento tecnolégico e da inovagao no setor publico.

CAPITULO II
DO GOVERNO DIGITAL E DA PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DIGITAIS

Secao |

Da Digitalizacao e do Governo Digital

Art. 4° A administracdo publica utilizara solucdes digitais para a gestdo de suas
politicas finalisticas e administrativas e, de maneira gradual, adotardo preferencialmente a

forma eletrdnica para os seus processos administrativos.

Paragrafo unico. Os atestados, certiddes, diplomas e demais documentos de

natureza comprobatdria deverao ser emitidos preferencialmente em meio digital.

Art. 5° As solucbes digitais adotadas pela administragdo publica serdo voltadas a
promocao da desburocratizagdo, da modernizacao, do fortalecimento e da simplificacdo da
relagdo do poder publico com a sociedade, incentivando a transparéncia na execucido dos

servigos publicos e a participacéo social no seu controle e fiscalizagao.

Art. 6° A prestacao digital dos servicos da administragdo publica devera promover o

amplo acesso a populagao, sem prejuizo do direito do cidad&do ao atendimento presencial.

Rua Geraldo Miranda, 337 — Nossa Senhora da Conceig¢ao — Joao Monlevade/ MG — CEP: 35930-027
Fone: (31) 3859-2500 — www.pmjm.mg.gov.br



e Al

’ PREFEITURA DE JOAO
¥ MONLEVADE

e ADMINISTRAGAO 2025 - 2028

i
R

Art. 7° A Secretaria Municipal de Administracao, através da Divisdo de Tecnologia

da Informacao, ficara responsavel pela implementacao da estratégia municipal de Governo

Digital, seguindo as diretrizes de que trata o artigo 3° da Lei Federal n® 14.129, de 2021.

Paragrafo unico. As competéncias indicadas no caput deste artigo serdo exercidas

com vistas a compatibilizacao com a Estratégia Nacional de Governo Digital.

Secaolll

Da Prestacao Digital dos Servigos Publicos

Art. 8° O cadastro de usuarios no sistema e a prestacdo dos servicos publicos
devera, preferencialmente e sempre que possivel, ocorrer por meio eletrénico, nos termos
da Lei Federal n°® 14.129, de 2021.

Art. 9° Cabera a administracdo publica na prestacdo digital de servigos publicos,

buscar ativamente, no &mbito de suas competéncias:

I. manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario e o Portal do Municipio de Joao
Monlevade/MG, assim como as informacgdes institucionais e as comunicacdes de interesse

publico nas respectivas paginas eletrénicas;

[I. monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com

base nos resultados da avaliagao de satisfagdo dos usuarios dos servicos;

lll. integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de

assinatura eletrbnica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV. eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informacdes e de documentos

comprobatorios prescindiveis;

V. eliminar a replicagéo de registros de dados, exceto por razbes de desempenho ou

de seguranga;

VI. realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias,

por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital; e
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VII. realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servicos

simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 10. As solugbes tecnoldgicas necessarias a oferta e a prestacao digital dos
servigos publicos adotadas no ambito da gestdo municipal deverdo garantir, pelo menos, as
funcionalidades de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos

servigos publicos.

§ 1° A disponibilizacdo de informagdes institucionais, noticias e prestagdo de
servicos publicos municipais sera feita por meio do Portal, site, aplicativo ou outro canal

digital oficial do Municipio de Jodo Monlevade/MG.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padroes
de interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados como formas de simplificacéo

e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 11. Cabe ao usuario externo a consulta periédica do andamento do processo,

mediante uso de /ogin e senha, quando aplicavel ao caso.

Secaol lll

Da Assinatura Digital

Art. 12. Os documentos e atos processuais serao validados em meio digital
mediante uso de assinatura eletrbnica, desde que respeitados os parametros de
autenticidade, integridade e de seguranga, nos termos da Lei Federal n°® 14.063, de 23 de

setembro de 2020 e na forma de regulamentacao especifica.

Secao IV

Das Plataformas de Governo Digital

Art. 13. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio do

Portal oficial do Municipio de Jodo Monlevade, www.pmjm.mg.gov.br, ou outro que vier a

substitui-lo para a disponibilizacido de informacdes institucionais, noticias e prestacado de

servigos publicos.

Art. 14. As Plataformas de Gestao Integrada Digital Municipal devem dispor de

ferramentas de transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam
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claras, facilmente acessiveis e que permitam ao cidadao o exercicio dos direitos previstos
na Lei Federal n® 13.709, de 2018, e em conformidade com a Lei Federal n® 14.129, de 2021.

Art. 15. Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servicos
publicos deverdo, no ambito de suas competéncias, realizar e manter atualizadas as

informacdes e comunicagdes de interesse publico de forma permanente.

Segao V

Dos Direitos e Responsabilidades dos Usuarios
Art. 16. Os direitos e as garantias dos usuarios estdo garantidos pela Lei Federal n°®

14.129, de 2021, pela Lei Federal n° 13.460, de 2017, e pela Lei Federal n® 13.709, de 2018,

notadamente:
I. gratuidade no acesso as Plataformas de Gestao Integrada Digital Municipal;
II. atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigos ao Usuario;

lll. padronizagao de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, de guias e

de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital; e

IV. recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas, quando
aplicavel.

Art. 17. Os usuarios sao responsaveis:

I. pela guarda, pelo sigilo e pela utilizagdo de suas credenciais de acesso, de seus

dispositivos e dos sistemas que provém dos meios de autenticacido e de assinatura; e
Il. por informar ao ente publico eventual uso ou tentativas de uso indevido.

CAPITULO Il
DO LABORATORIO DE INOVAGAO

Art. 18. A Secretaria Municipal de Administragdo — Divisdo de tecnologia da
Informacao, ou outro que vier a substitui-lo, podera instituir laboratério de inovacgao, aberto a

participagdo e a colaboragao da sociedade para o desenvolvimento e a experimentacio de
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conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo publica, a prestacao de
servigos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a participagao do

cidadao no controle da Administracdo Publica, observadas as diretrizes previstas no artigo
45 da Lei Federal n°® 14.129, de 2021.

CAPITULO IV
DA GOVERNANGCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 19. Cabera ao Conselho Municipal de Governanca - CGov estabelecer diretrizes
para manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e de controle interno com
vistas a identificacdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de
riscos da prestacéo digital de servigos publicos que possam impactar na consecug¢ao dos
objetivos da organizagdo, no cumprimento de sua missao institucional e na protecao dos

usuarios, em consonancia com a Lei Federal n® 14.129, de 2021.

Art. 20. Cabera ao CGov, observadas as normas deste Decreto, implementar acbes

e praticas de governancga da politica do Governo Digital.

Art. 21. A Controladoria Geral do Municipio, através da auditoria interna municipal,
devera adicionar valor e melhorar as operagdes das unidades administrativas para o alcance
de seus objetivos, mediante uma abordagem sistematica e disciplinada voltada a avaliagcédo

e a melhoria da eficacia dos processos de governanca, gestao de riscos e controle, por meio:

. da realizagao de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma independente,

conforme os padrdes de auditoria e de ética profissional;

1. da adogédo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas
atividades e para a definicho do escopo, da natureza e da extensdao dos

procedimentos de auditoria; e

lll. da promogéo da prevencgao, da detecgdo e da investigagdo de fraudes praticadas

por agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos publicos municipais.

CAPITULO V
DISPOSIGCOES FINAIS
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Art. 22. Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar solicitacoes,
reclamagdes, denuncias, elogios ou sugestdes a administracdo publica, relativas a

prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo unico. As manifestacbes serdo dirigidas aos canais de atendimento da

Ouvidoria Municipal

Art. 23. A implementacao das disposicoes contidas neste Decreto ocorrera de forma
gradual, conforme as condigdes administrativas, orgamentarias e técnicas da administracao
publica.

Art. 24. Este Decreto podera ser regulamentado por Portaria.

Art. 25. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Jodo Monlevade, 19 de maio de 2026.
Laércio José Ribeiro

Prefeito Municipal

Registrado e publicado nesta Assessoria de Governo, no décimo nono dia do més de maio de

dois mil e vinte e seis.

Cristiano Vasconcelos Aratjo

Assessor de Governo
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